Уважаемые жители Новгородской области!
Просим Вас принять участие в социологическом опросе о качестве условий оказания услуг организациями культуры (дома культуры, клубы, дома народного творчества, библиотеки, музеи и прочие). Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций культуры Новгородской области и повысить качество оказания услуг населению. Опрос анонимный, фамилию указывать не нужно. Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями сферы культуры гарантируется, все данные будут использоваться только в обобщенном виде. Пожалуйста, выберите один вариант ответа в каждом вопросе.

Обращаем Ваше внимание, что опрос проводится среди жителей Новгородской области старше 18 лет 

1. Я старше 18 лет
2. Мне не исполнилось 18 лет (закончить опрос)
1. Ваш пол 
1. Мужской

2. Женский
2. Сколько полных лет Вам исполнилось? ______

3. В каком населенном пункте/районе Вы проживаете? ___________________________
4. Работу какого учреждения культуры вы можете оценить? ____________________________
5. Удовлетворены ли вы...

	№
	Дайте ответ в каждой строке
	Да
	Нет
	Не пользуюсь/не могу оценить

	1. 
	открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения культуры, размещенной на информационных стендах в помещении учреждения культуры?
	1
	2
	3

	2. 
	открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"? 
	1
	2
	3

	3. 
	комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении учреждения культуры; наличие и доступность питьевой воды в помещении учреждения культуры; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в учреждении культуры; удовлетворительное санитарное состояние помещений учреждения культуры)? 
	1
	2
	3

	4. 
	доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование (работники справочной, кассиры и т.д.) об услугах при непосредственном обращении в организацию?
	1
	2
	3

	5. 
	доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в учреждение культуры (библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 
	1
	2
	3

	6. 
	доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)? 
	1
	2
	3

	7. 
	графиком работы организации?
	1
	2
	3

	8. 
	в целом условиями оказания услуг в организации?
	1
	2
	3


6. Имеете ли вы установленную группу инвалидности или являетесь родителем ребенка-инвалида?

1. Да

2. Нет- переход к вопросу №7
7. Вы удовлетворены доступностью предоставления услуг для инвалидов в учреждении культуры? 

1. Да

2. Нет
8. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 
1. Да

2. Нет

9. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
Благодарим за участие в опросе!

